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La convergence, c’est quoi ?

La convergence désigne I'évolution des technologies et des
services vers des standards et des matériels
communs ou compatibles entre eux.

On parle ainsi de Convergence IP

(évolution des réseaux vers un protocole unique)
ou convergence entre l'audiovisuel et les communications électroniques.
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La convergence, c’est quoi ?

La convergence numerique se traduit concretement par
la fusion d'appareils jusque la tres differents comme le téléphone
avec la télevision ou l'ordinateur avec la chaine HI-FI.

Cela grace a la numérisation des contenus et des com  munications.
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L’IP, c’est quoi ?

IP signifie Internet Protocol : littéralement "le protocole d'Internet".

C'est le principal protocole utilisé sur Internet.

Internet signifie Inter-networks, c'est a dire "entre réseaux".
Internet est 'interconnexion des réseaux de la planete.
Le protocole IP permet aux equipements reliés a ces réseaux de dialoguer entre eux.

Bonjour, Guilain !

{ Couche IP

144.112.3.74 | 233.19.27.164 ..... Bonjour’ Guilain!

|\ J
Y
Informations Ajoutées par la couche IP
(Adresse IP expéditeur
Adresse IP du destinataire
Infos diverses..)
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Source sebsauvage.net
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Le réseau, c'est quoi ? ’i‘,

Un réseau informatique est un ensemble d'équipement s reliés
entre eux pour échanger des informations

ea Bluetooth
Espace personnel

(Périphériques) PAN
Réseauyx Per nnels

Sur site . >
(Hotel, restaufant, i LAN CERTIFIED
Bureau, gare, aéroport) Reseaux Locaux
Zone élargie

P> @ >
(Partout) WAN

Réseaux étendus
Réseau

Xdsl, fibre, satelitte...

Hotel

@ Aécantls La convergence des technologies vers I'lP — SIREST 2008 Con SE“



Le débits, c’est quoi ?

Rappelons qu'aujourd’hui les sons, images, voix, données qui transitent sur ces
réseaux sont des fichiers informatiques. Leurs unités de mesure sont:
le bit, 'octet et leurs multiples (kilo-, mega-, giga-, téra-).

Des bits et des octets :

Bit est un acronyme de I'anglais “binary digit”.
Le bit est la plus petite unité du code informatique. Il ne peut avoir que 2 valeurs :
1 ou O.
8 bits composent un octet.
L’octet (en anglais : Byte) est la mesure de la taille
(on dit aussi du “poids”) d’un fichier informatique.

Convergence IP.ppt 7042 Ko

Isnt she lovely — Stevie Wonder.mp3 10598 Ko (10.5 Mo)
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Réseaux, débits, distance

Distance

Réseaux étendus
Suburbains
Quelques KM

+ @ W
o &

HSDPA| WiMax
1,4/ 4,5/
3,6Mbs| 21Mbs

Réseaux étendus
Urbains 300 m

Réseau locaux
30/80m WiFi b/g Ethernet cable/fibre
512kbs/21Mbs 10Mbs/100Mbs
Réseau personnel
5/10 m Bluetooth 10kbs/1Mbs
10kbs 100kbs 1Mbs 10Mbs 50Mbs 100Mbs 1Gbs 10Gbs

Bande passante

@ Aeca”tis La convergence des technologie vers I'lP — SIREST 20 08 g}?_ltsili'l



Exemple débit/taille/temps

Soit un lot de 25 Images prises par un appareil photo numérique
de 3 millions de pixel. En qualité moyenne soit 800ko par photo.
25 X 800 Ko =20000Ko 20Mo

Temps de téléchargement en fonction du débit

Type de connexion Temps de téléechargement
100 Mbit/s 2 secondes

10 Mbit/s 20 secondes

1 Mbit/s 3 minutes et 20 secondes
512 Kbit/s 7/ minutes

128 Kbit/s 30 minutes

Soit un film long métrage de cinéma en qualité dvd, ce fichier représente
7.18 Go (1Go = 1000 Mo).
7.18 Go = 71800 Mo

Temps de téléchargement en fonction du débit

Type de connexion Temps de téléchargement

100 Mbit/s 48 minutes

10 Mbit/s 8 heures

1 Mbit/s 16 heures

512 Kbit/s 1 jour et 8 heures

128 Kbit/s 5 jours et 8 heures

. Hotel
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Une nouvelle vision du réseau

Ubiquité et convergence relevent d’'une méme logique :

I'idée est de s’affranchir au maximum des contraintes
materielles et techniques qui séparent I'usager des ressources
disponibles par le réseau, avec I'objectif d’'une accessibilité
universelle au monde numerique.

Pour I'hételier, I'investissement dans l'infrastructure de réseau
est d’autant plus justifié que les services (et donc les revenus)
veéhiculés par ce réseau sont nombreux.
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Ubiquité et convergence

L’ubiquité du réseau désigne la capacité, pour l'usager,
de se connecter depuis differents lieux.

L’ubiquité recouvre ainsi deux notions :

Le nomadisme, La mobilite ,
qui permet a l'usager de se qui permet de rester connecté
connecter depuis différents lieux méme pendant un déplacement
sans toutefois pouvoir maintenir la (en train, en voiture...).

connexion pendant un
deplacement.

)

™~
L Al oy -

Source AANT
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La convergence IP

La convergence bouleverse les modeles traditionnels.
Toute la chaine des acteurs, du cceur de réseau
jusgu’a l'usager, est remise en guestion.

Les frontieres entre les mondes des telecommunications, de I'informatique
et de l'audiovisuel sont de plus en plus floues.

Ainsi, la convergence entre la telephonie et I'acces a internet,
matérialisée par la téléphonie sur IP, fait s’effondrer le modele économique
traditionnel de la téléphonie fixe.

2
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La convergence IP

Aspects technologiques

La convergence repose sur des evolutions au niveau des réseaux
(avec notamment l'utilisation d’'un protocole de communication unique,

le protocole IP, dans des réseaux dits « de nouvelle géneration »)
et sur le plan des équipements d’acces, qui doivent étre polyvalents.

F’?j@

nintendo

172.31.128.1 Wi-Fi 1£ff:0000:0a88:85a3:0000:0000:ac1f:8001
32 connection 38
2 Adresses, 3,4 x 10 adresses,
3 soit4 294 967 296 soit 340 282 366 920 938 463 463 374 607 431 768 211 456
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Avant la convergence

—
Q
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Apres la convergence

Source AANT
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Votre Hotel

ZONE

CPL Cable cat5/6

Clients Employés

L’extérieur

Vos fournisseur de
services

&
&

&
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La convergence en marche

Un seul reseau Voix, Données, Images

Des services qui peuvent étres mutualisé fournis a partir du réseau

@ Alcantis

aupth
ﬂ,fg.

v Acces Internet, Messagerie...

v Communication Orale

v Communication par I'lmage

v Télévision Interactive, On demand, Télévision HD
v Vidéosurveillance, Sécurité

v Batiments Intelligents, Ecologie

v’ Logiciels ASP (Pms, Pos, Crm, Stock, Comptabilité)
v Monétique

v RFID

v’ Les risques

v Le bon sens

Tous les systemes sauf I'incendie

La convergence des technologies vers I'lP — SIREST 2008
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Acheminement Internet
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!

Distribution Hbtel / Restaurant
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Distribution Internet

Distribution par cable

Distribution Ethernet
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Distribution Internet

\(B)/ Distribution Wifi
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Distribution Internet

Réseau électrique

Distribution CPL

Hotel
Conseil
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Liberts = .E-gah'té = Fratermitd

REPUBLIQUE FRANCAISE

Législation tracabilité de connexions
pour vos clients

Ce qui dit la loi du 23 janvier 2006 (décret 2006-358 du 24 mars 2006 relatif a la
conservation des données des communications électroniques)

Il faut conserver pendant un an

— Les informations permettant d'identifier I'utilisateur.

— Les données relatives aux équipements terminaux de communication utilisés.

— Les caractéristiques techniques ainsi que la date I'horaire et la durée de
chague communication.

— Les données relatives aux services complémentaires demandeés ou utilisés et
leurs fournisseurs.

— Les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la
communication.

Le code des postes et communications électroniques interdit par contre de
garder le corps des paquets .
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Législation tracabilité de connexions

fa Campanile

Bienvenue

Chombes  =lye

g1 Bienvenue

Dempte b sistafihrs et

Pt s DInmEctes, vEUS JevES vals idesefiar
w et tin phamere uu e carke da fidios.

o st

.!.’I'Il.

[ 28 Wikrst, Fimbemnt s ehustiamts - Windoms Inimemet Lapiires
QU - W e mtewicemiosnie

WG Y et interet e stuiares

> €ntrar dans Mo compte
Compts ageca

]

a!! MEuX Créer man cemote

(I —

Sarvice clent : BIES BS 857
(0, 194 fmsin)

Vous Btes connecté a un gl
lirs1

A4 TR N HOTIZ O] AN AT
A WL LG YO AT
SO X LV A

@ TELLCHARGES L LIVSS BLANG

| @ BB

I IDENTIFICATION

|  Utiliszteur : 0033660450841 0
Mot de

passe[

Conditinns generales

[ l SMS :
‘ Soumetire la reguéte
}WJFi Powered by wifigéhotel-bb.com

@ Alcantis
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[Oronge————

L o English
wift ™

Votre opérateur WiFi
[Oranga France '

Votre identifiant [:
vore oo psso ]

J'accepte les conditions d'utilisation
du service Orange WiFi.

Abonné Orange : utilisez votre
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Internet au quotidien

Services

- recherche Internet GOUSle

- acces fournisseurs, banque

- acces clients

- acces nouveaux services : kiosque, musique...

0, ®.0
Reservit  cMdDEUS &I!Eﬂh W

T WL A0 T

Béenéfices @m

v temps nécessaire pour accéder a l'information
v’ le Monde est a portée de souris

v I'hnbtel est a portée des internautes

v impossible de passer inapercu

v’ gain de productivité & diminution des co(ts

MUSILING . st
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La messagerie au quotidien

- C'est devenu I'outil de communication n°L

- Il doit refleter 'image de I'entreprise, avec
- KIiT du Txt
- effort de présentation
- support publicitaire natif
- temps de réponse
- coordonneées toujours visibles
- plan d’acces
- tracabilité =

\

- Info@monhotel.fr

@Aécantis Leec ecdssteebhoivgiicseve iIPIP SIRIRESZR0068 Hotel
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Outil de communication orale

O Telephonie IP Domestique: Box Familiales
O Teélephonie IP d’entreprise

O Skype MSN, Google Talk, Yahoo

O Complémentarité des technologies

O Autocommutateurs

On parle de VOIP, TOIP

@Aéca ti hnologies vers ! ? Conse
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Teélephonie IP

La teléphonie sur IP correspond a la transmission de la voix et des données

sur un seul réseau IP.
Bénéfices
v'Qualité de conversation
v'Confort et facilité d’utilisation
v’ Simplifier I'infrastructure de communication
v'Suppression des abonnements de I'opérateur historique
v'Réduire les colts des communications téléphoniques
v'Conserver une indépendance vis-a-vis des opérateurs téléphonigues
v'Gérer un seul réseau

v'Accéder a de nouveaux services (messagerie unifiée)
v’ Amortir rapidement son investissement

Un exemple Convergence Fixe-Mobile

(services accessibles a l'usager, éventuellement avec un équipement unique,
aussi bien depuis son domicile, sa chambre qu’a I'extérieur).

Unik Blackberry Twin

@ Alcanti L des technologi P — SIREST 2008 Hotel
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Teélephonie IP

PABX - IPBX = Centrex IP

Consiste pour I'entreprise a externaliser les fonctions de son
Autocommutateur aupres d'un prestataire qui héberge pour elle
le systeme téléphonique

Bénéfices

v'Suppression des abonnements de I'opérateur historique

v’ Simplification et uniformisation de l'infrastructure Informatique/Telecom.
v'Suppression de I'autocommutateur et du contrat de maintenance associé
v'Acces aux tarifs permettant I'optimisation du budget Telecom

v'Une infrastructure unique quelque soit le nombre de site de votre entreprise
v'Les appels inter-sites illimités et gratuits

v'Une solution évolutive et pérenne.

CENTREX

Source Opencentrex
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Communication par I'image

O Visio/vidéo conférence
 Télé presence
O Skype video, Voodoo, MSN...

Hotel
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La Télévision Interactive

la TVi est un ensemble logiciel qui permet lI'administration et la
diffusion en IP d'une large gamme de services sur la television.

Un choix de services :

- TV / TV HD / Radio numérique
- Vidéo a la demande

- Pay TV

- Musique a la demande

- Internet et Email sur la TV

- Portail Hotelier

- Publicité

- Message d'accuell

- Messagerie client

L}
! ..

. S n _
- Visualisation de la facture source  ELANConsulting
- Express Check-out -

Hotel
Conseil
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PLV Dynamique

- Les bornes interactives.

- L'affichage dynamique.

- L'equipement Audiovisuel pour vos salle de séminaire.
- L'informations client mise a jour en temps reel.

- La gestion centralisée de I'ensemble des écrans.

® ;
source  ELANCONSUlting

@ Alcanti L d hnologi I'lP — SIREST 2008 Hf)tﬁl_
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Vidéo surveillance sécurité

La Vidéosurveillance IP repose sur la technologie Internet Protocol.

Bénéfices
Uniquement des équipements d’acquisition sur site pour assurer les E
fonctions de visualisation, enregistrement et stockage et autres otel 1 _—
ote s bas
Pas de stockage, pas de gestion sur site 1, Héteé & M

Externalisation du service chez un prestataire _ | l R
Rnu{nT;_—._J.d:l .E-H'IIJ Lan “

Acces a la visualisation et a la recherche Ansl

Houthur Adal

| p—
AR Ly ; IT Ranawn Lan
v'Sur place % i, ) = J-i;g J-‘;g‘#ﬁ
. . . ) Rouke & e e wi

v'A distance depuis un ordinateur du réseau T St S———
v'Depuis un navigateur Internet Hotel 3 CentradE conrala
v'Depuis votre mobile

: \. ) - e S

— R i RN
»
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Batiment intelligent & écologie

Ig' Portier automatique avec

Alarme pendant aiil é
I ‘absence Lﬁ-@.‘_ ‘ -
i ©

Améliorer |a sécurité des habitants
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Logiciel ASP

Le terme ASP (Application Service Provider) ou FAH en francais
(Fournisseur d'Applications Hebergees) désigne un ensemble de services
permettant a I'entreprise de disposer d'une informatique opérationnelle,
sous forme de location mensuelle du poste de travail.

Les données et les applications sont centralisées sur des serveurs Sécurisés
et sont accessibles depuis n'importe quel poste connecté a Internet.

Vous en utiliser tous a ce jour

Web mail, Msn, Web booking engine
Logiciel de comptabilité, de gestion, de ventes, logistique
Logiciels Hoteliers, gestion des stocks....

Bénéf|CeS Réseau local _E 2)

v'Equipement plus Iéger donc moins onéreux
v'Pas de compétences nécessaires sur site
v'Pas d’administration sur place

v'Hébergé chez un spécialiste

v'Pas de sauvegarde sur site

Fireswall

Internet

v'Pas de mise a jour sur site Postes clients \"‘"
v'Facilité de déploiement P s
; | Hotel
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Monétique IP

Prestataire monétique | cem——
Serveurs BE B2t M Réseau H Banq ue
hmeobneernques £ E Mns
gés & - =~ .
Ml siege

\ 4

\ y “\\j ~
<« . Intranet h Snsultation/ Administration

/ ““dntennet \ —guration
I
e

eseau

QQQQII

L
> 5

ll\
(anS, o (B
Bénéfices

v'Utiliser la ou les liaisons ADSL ou privé (réseau de I'entreprise) déja existantes

v'Partager et mutualiser 'acces a IP .

v'Le colt des communications IP pratiguement nul et permet des économies par rapport a RTC ou RNIS
v'L'utilisation d’IP libére des lignes téléphoniques

v'Suppression des abonnements France Télécom

v'La vitesse de communication en IP est plus rapide que RTC (autorisations 3 a 5 secondes).
v'Administration, consolidation, recherche, archivage..

Consultation sur
le point de vente
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Outils RFID
Technologie d’ldentification par Radio Fréquence

Quels usages en hotellerie-restauration-séminaire
U localiser son personnel et/ou son client
O localiser le matériel sensible

Q prévention du vol (écran plat, tableaux...)

Cisco RFID Ready Network Components

Distribution Center Stores
Wireless Cisco W el paachins RFID ‘.:“ - Wireless
Readaer Access Serurity Tags 3 Reader
RFID Acce
Tags ool E
B - Wired | | Cisco
- Reader Access |
Cisco Cisco . Paint, i-:i ;
: = Catalyst® s i -
AKEH Switch  Router

Additional ports for readers
‘Scalability

Ouiality of Seraca
Selcu_rly : Secimity
E::ﬁpm i Dhealy of Sendce
Network Time Protocol End-end system
WAN Enhancament
]
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Les risques au quotidien

Cepyright 2002 by Randy Glasbergen. wwiwglasbergen.com

O spam
Q virus 7
O pishing / hameconage données
O smishing / hameconage bot

d splog / PC zoombie ﬂ

O spyware / infos personnelles @
O ceux a inventer ']

“I get to the office around 8:45, pour myself a cup
of coffee, turn on my computer, delete all the
spam, and then it’s time to go home.”

4&) Alcanti les vers s
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Principes de bon sens

- protection par mot passe madifié regulierement
- plusieurs adresses email

- PC, logiciels, drivers toujours a jour

- firewall

- antivirus

- anti spam

- anti spyware

- méfiance vis-a-vis des inconnus

- verifier les filtres navigateur : https, messages...
- ne pas telecharger tout et n’importe quoi

- sauvegarde systématique

@) Nortom iafpzriicys - Q, Spybety:)

Ty Bt

@ Alcanti L des technologi P — SIREST 2008 Hotel
s a convergence des technologies vers - COHSEIl



st ideas

UNE MOUVELLE IDEE
DE LA RESTAURATION
HOR: FOYER

@ Alcantis

Thierry LONGEAU
www.alcantis.fr

Des Questions ?
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Guilain DENISSELLE
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