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Faut-il s’intéresser aux systèmes de 
réservations de tables sur internet ? 
Par Thierry Longeau avec Nelly Rioux - novembre 2008 

 
 
 
 
Depuis plusieurs années déjà, la réservation hôtelière par internet est un produit mature et 
incontournable adoptée par la grande majorité des hôtels mais surtout par leurs clients. Qu’en est-il 
pour la réservation de table dans un restaurant ? Thierry Longeau , auteur du blog « Equipements et 
Nouvelles Technologies » sur lhotellerie-restauration.fr vous propose de faire un tour d’horizon des 
différents acteurs de ce marché et décrypte pour vous les différentes offres et terminologies utilisées 
par chacun.  
 
Depuis quelques années, nous assistons à l’apparition en France de nouveaux acteurs sur le marché de 
la réservation de table de restaurant par internet. Cette pratique, largement utilisée par les 
consommateurs américains depuis longtemps, semble commencer à faire de nombreux et sérieux 
adeptes en Europe.   
Les possibilités offertes par la toile sont nombreuses et un restaurateur moderne ne peut plus 
aujourd’hui les ignorer : réservations à partir de son propre site, présence sur des annuaires ou guides 
web, adhésions à des communautés de gastronomes, portails thématiques de réservation de restaurant, 
sans oublier les logiciels ou cahiers de réservation électronique… Les offres sont multiples mais 
aucune n’a vraiment la même finalité. Face à cette « jungle technologique »,  le restaurateur a beau 
faire des efforts, il a de plus en plus de mal à s’y retrouver.  
 
Quelles sont les finalités des différents systèmes ? 
 
En préambule, il est important de comprendre que l’inscription sur un annuaire thématique de 
restaurant n’a rien à voir avec un logiciel de réservation de table. Opter pour la première démarche 
n’apportera pas les mêmes services que la seconde.  
Il en est de même lorsqu’on compare une offre complète allant du portail avec recherche thématique 
ou géographique, donnant la possibilité aux clients ou prospects de réserver en temps réel une table 
disponible dans un restaurant de leur choix en un seul clic et une inscription sur une communauté de 
gastronomes. En revanche, dans ce cas précis, la première solution peut très bien se combiner avec la 
seconde. Le restaurateur peut alors très bien s’abonner aux services proposés par la communauté de 
gastronomes pour cibler par exemple une clientèle étrangère et s’inscrire sur un portail pour être 
visible d’une clientèle locale ou régionale. Il est donc très important de définir précisément ses 
besoins. 
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Commencer par bien gérer les réservations « classiques »  
�
L’objectif de la réservation de table par internet est bien entendu de mettre en place un vecteur 
supplémentaire d’apport de clients. Mais avant d’avoir des réservations supplémentaires, il est 
impératif de faire un petit état des lieux en se posant une question simple : « suis-je certain de gérer et 
d’honorer correctement toutes les demandes de réservations que je reçois aujourd’hui sans le web ? ».  
Si la réponse est « non », le restaurateur doit commencer par s’équiper d’un outil informatique 
(logiciel) qui va lui permettre de mieux gérer les réservations « classiques ». Nées aux Etats-Unis  il y 
a une dizaine d’années, ces solutions permettent de mieux gérer les files d’attente des vendredis et 
samedis soir et offrent la possibilité d’affecter les clients à des  tables déterminées. Depuis leur 
naissance, ces logiciels se sont enrichit de nouvelles fonctionnalités et en particulier la possibilité de 
créer et gérer des fichiers clients. Ces fonctions permettent ainsi aux restaurateurs d’identifier et de 
reconnaître leurs clients instantanément et donc de mettre en place des actions marketing et 
commerciales ciblées. 
Alors que jusqu’ici le téléphone, la télécopie ou la porte du restaurant étaient les seuls canaux de 
réservations, l’arrivée d’internet a ouvert de nouvelles perspectives. Car pour utiliser les énormes 
ressources apportées par le web, il a fallut rendre les deux systèmes communicants (logiciel vers 
internet et internet vers le logiciel), le tout pour optimiser la performance.  
Ce principe permet de rendre le restaurant visible et accessible aux internautes du monde entier 24h 
sur 24 et 7 jours sur 7. L’internaute, lui a la possibilité de choisir un restaurant parmi une offre 
générale de restaurants membres du portail. Et si le portail est « intelligent », il sera capable de 
proposer des sélections pointues sur des critères précis (gamme de prix, thématique, situation, 
spécialités, offres spéciales…) et dont la finalité sera la disponibilité à un moment précis. Et une fois 
séduit cet internaute pourra être fidélisé (newsletter, questionnaire de satisfaction…). 
Mais bien entendu, toute cette démarche doit s’effectuer suivant une logique définie. 
 
De quoi se compose un système de réservation de table par internet ? 
 
Suivant les opérateurs du marché, il se décompose en un ou deux modules à la fois distinct pour les 
uns et complémentaires pour les autres. 
 
 

- Un site internet qui renvoie sur un annuaire texte, photos et/ou vidéo où sont référencés les 
restaurants 

 Ou 
- Un portail d’accès internet où sont référencés les restaurants affiliés et où l’internaute doit-la 

plupart du temps- être membre inscrit sur le portail pour réserver une table. 
 Ou/et 

-Un logiciel de gestion des réservations de table dans le restaurant aussi appelé TMS (Table 
Management System). 
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Le schéma ci-dessous illustre les différentes composantes d’un système de réservation de table par 
internet 

 

Portail Internet

Logiciel de réservation de table

Portail et logiciel de réservation de table

Base de 
données 
des restaurants

Base de
données 
des membres

Annuaire /Guide Internet

Coté Internet Coté Restaurant

Base de 
données 
des restaurants

Base de
données 
des membres

Base de 
données 
des restaurants

Base de
données 
des membres

Partenaires + Portail et logiciel de réservation de table

Base de 
données 
des restaurants

Base de
données 
des membres

 
 
 
 
Quels sont les différents modules d’accès à internet pour les restaurants ? 
 
1) l’Annuaire internet de restaurant 
 
Un annuaire Internet est un répertoire Internet, proposant une liste de restaurants. Gratuit ou 
payant il sert à référencer des restaurants au sein d’un même site généraliste ou thématiques. 
Il référence tous les restaurants sans critères de sélection spécifique. On y trouve les 
coordonnées du restaurant, ses heures d’ouverture, une photo et quelque fois un lien vers son 
site web ainsi que des commentaires d’internautes et éventuellement des notations. Si le client 
veut réserver, il doit prendre son téléphone aux heures d’ouverture ou envoyer un email. Mais 
le « prospect » doit attendre une réponse…  
 
2) Le Guide de restaurants sur internet 
 
Comme l’annuaire internet il propose des restaurants mais qui ont été préalablement 
sélectionnés suivant certains critères qualitatifs, géographiques, etc. Le guide de restaurants 
sur internet peut être gratuit ou payant. On y trouve les mêmes informations que dans un 
annuaire : coordonnées du restaurant, heures d’ouverture, photo et parfois un lien vers le site 
web de l’établissement ainsi que des commentaires d’internautes et des notations. Pour 
effectuer une réservation, le prospect devra faire la même démarche que pour l’annuaire. 
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3 - Le portail internet dédié aux restaurants  
 
 

 
Le portail lafourchette.com 

 
 
Le portail Web est un site Web qui offre une porte d'entrée unique à l’internaute sur un large 
panel de ressources et de services (espaces de publication, moteur de recherche…) centrés sur 
un domaine ou une communauté particulière. Les utilisateurs des portails ont la plupart du 
temps la possibilité de s'enregistrer pour s'y connecter ultérieurement et utiliser l'ensemble des 
services proposés. Le site portail permet de rediriger l'internaute vers le site du restaurant qui 
correspond le mieux à ses attentes. 
Le portail permet de centraliser tous les restaurants membres. Très souvent un mini site 
vitrine illustre le restaurant et sa thématique, quelques extraits de sa carte, son ambiance, ses 
prix et autres atouts. Certain portail affiche également les disponibilités du restaurant par date 
et/ou service, lesquelles sont mises à la disposition du portail par le restaurateur à sa 
convenance via une gestion d allotements de tables ou places. Pour d’autres portails la 
disponibilité du restaurant est collectée en temps réel, si le restaurateur à ouvert son restaurant 
à la réservation (dépendant des systèmes). 
Le portail permet également de centraliser tous les profils des membres du portail. Ainsi, 
l’internaute n’est pas obligé de ressaisir ses informations personnelles pour effectuer une 
réservation. Il doit juste indiquer lorsqu’il effectue une nouvelle réservation, la date, l’heure et 
le nombre de couverts ainsi que, le cas échéant une demande spécifique optionnelle (occasion, 
menu spécial…). Le portail propose souvent un service d’abonnement à ses membres (les 
clients) qui va permettre de les informer régulièrement sur les événements ou promotions 
particulières, ou encore sur les nouvelles adresses enregistrées par le portail.  
Ces portails fonctionnent de la même manière que les IDS hôteliers et peuvent, suivant 
certains critères de sélection, promouvoir des établissements par rapport à d’autres en les 
affichant sur la page d’accueil du site. 
Les portails proposent différents type de service au restaurateur. Une inscription gratuite de 
leur restaurant sur le portail avec des services limités (référencement basique) ou une 
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inscription payante qui donnent accès a plus de services (référencement, page sur le portail 
avec photo et descriptif du restaurant, extrait de cartes, gamme de prix, services annexes au 
restaurant). Personne n’est dupe, le restaurant inscrit gratuitement avec des services limité 
apparaît rarement dans les premiers résultats d’une recherche, les portails privilégiant les 
membres payant. Le restaurant ayant souscrit aux services payants a donc plus de chance de 
recevoir des réservations que le membre inscrit gratuitement. 
 
Le portail peut également permettre de fidéliser l’internaute. Car ce dernier va être 
récompensé suivant sa fidélité au portail et le nombre de réservations qu’il va effectuer. Cela 
se traduit généralement par un cumul de points donnant droit à un cadeau (remise, gratuité…) 
dans un restaurant, cadeau financé généralement par le portail et qui ne coutera rien au 
restaurateur.   
 
Quant à la réservation que l’internaute fera par le biais du portail, elle sera transmise au 
restaurant, par mail, téléphone, fax ou directement intégrée dans le système de réservation de 
table du restaurant s’il en possède un compatible avec le portail. C’est pourquoi ces derniers 
proposent généralement d’intégrer au site web du restaurant un bouton de réservation, bouton 
qui permet à l’internaute de réserver en passant par le système de réservation du portail.  
 

 
Un exemple de bouton de réservation (ReservOresto) 

 

4 - Les partenaires commerciaux et les partenaires de distribution 

Certains portails sont affiliés à des partenaires commerciaux locaux, nationaux ou 
internationaux et fournissent un lien direct vers le portail de réservation de l’opérateur. Cette 
démarche permet d’assurer une plus grande visibilité des restaurants sur internet et d’en faire 
la promotion en multipliant les liens. Ces partenaires sont généralement des sites 
commerciaux de réservations généralistes ou thématiques, nationaux ou internationaux. Le 
choix du portail dépend également de la clientèle que le restaurateur souhaite cibler : clientèle 
locale, régionale, nationale et/ou internationale. Là aussi un partenaire international semble 
toujours très séduisant mais ils peuvent aussi avoir des partenariats avec différents opérateurs 
suivant les pays où ils sont présents et ceux où ils ne le sont pas. Les revenus des réservations 
sont partagés entre le portail et le partenaire. 

Certains sites utilisent les services des portails de réservation de restaurant pour fournir à leurs 
internautes une valeur ajoutée supplémentaire. Le partenaire de distribution utilise alors le 
portail de réservation de table en marque blanche et envoie de la sorte ses visiteurs sur le 
portail de réservation. Là encore, les revenus des réservations sont partagés entre le portail et 
le partenaire. 
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5 - Le logiciel de réservation de table dans le restaurant :  
 
Il permet de remplacer l’agenda traditionnel (papier/stylo) par un logiciel de réservation de 
table ou cahier électronique de réservation. 
Ce logiciel permet l’enregistrement et la centralisation de l’ensemble des réservations entrante 
dans le  restaurant (voix, téléphone, fax, site internet).  
L’enregistrement d’une réservation permet la création d’une fiche client dans laquelle on peut 
gérer les préférences du client et qui sera enregistrée dans le logiciel. La saisie de toutes les 
réservations permet en outre la reconnaissance d’un client déjà venu mais également la 
création d’un fichier client qu’il est possible d’exploiter par la suite à des fin commerciales. 
La plupart de ces logiciels proposent une gestion des plans de salle et tables avec une 
affectation du client à une table lors de son arrivée.  
Quelques logiciels proposent un module de fidélisation des clients. 
Ces logiciels sont conçus pour structurer et optimiser tous les flux de réservation.  
Fini la réservation indéchiffrable sur le cahier, ou celle où il manque le nombre de couverts ou 
l’heure d’arrivée. Rapidité, simplicité d’utilisation et ergonomie restent le savoir-faire de 
chaque éditeur. Ces logiciels sont destinés aux restaurants indépendants, groupes de 
restaurants et restaurants d’hôtels. Ils sont connectables à internet via l’abonnement ADSL 
classique. Et c’est cette connexion à internet qui permet d’interfacer le système du restaurant 
au portail thématique et de bénéficier de tous les services du portail. Le restaurateur peut ainsi 
afficher « on line » ses disponibilités en temps réel directement sur le portail. Il va pouvoir 
recevoir, accepter, enregistrer et confirmer les réservations dans son restaurant 24H/24 et 7J/7. 
  
 
6 – Un bouton de réservation sur le site Internet de l’établissement 
 
Le bouton de réservation sur le propre site internet de l’établissement permet de mettre le site 
en question dans la chaine des réservations. Il permet également de supprimer le traditionnel 
formulaire pour faire une demande de réservation dans l’établissement. Il va en outre 
permettre à l’internaute de réserver directement sa table par l’intermédiaire des services et 
processus du portail de réservations. 
 

Exemples de quelques boutons de réservation 
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Le schéma ci-dessous illustre les  échanges entre l’internaute et le restaurateur suivant les 
différentes solutions 
 

Annuaire 
thématique

Guides de 
restaurants

Communauté
de gastronomes

Centrale de 
réservation 
du guide

Site web 
du restaurant

Votre restaurant

Demande par téléphone/fax/ courriel

Disponibilités (gestion d’un allotement)

Portail 
commercial

Réservation électronique en temps réel

Disponibilités en temps réel

Votre logiciel de 
Réservation de table

Bouton réservation

Réservation via 
le portail

Réponse du restaurateur

Réponse du restaurateur
Réponse à l’internaute

Demande de l’internaute

Demande de l’internaute

Réponse à l’internaute

Demande de l’internaute

Réponse du restaurateur

Confirmation de l’internaute au restaurateur

Confirmation de l’internaute Confirmation de la communauté au restaurateur

Confirmation de l’internaute Confirmation de la centrale au restaurateur

Envoi d’un réservation au restaurateur

Demande et confirmation
à l’internaute

Demande et confirmation
à l’internaute

Schéma des d’échanges entre l’internaute et le restaurateur

Internet Site/Portail

Demande par téléphone/fax/ courriel

Demande par téléphone/fax/ courriel

Portail 
commercial

Site partenaire

Bouton réservation

 
 

 

 

Quels bénéfices apportent ces différents systèmes ? 

 
Le logiciel de réservation de table pour le restaurateur 
 
- Organisation et gestion des flux de réservation dans un seul outil (téléphone, email, fax, 
oral…).  
- Gestion et archivage du livre de réservation (création, modification, annulation). 
- Gestion des disponibilités de votre restaurant (en temps réel ou par allotements). 
- Optimisation du remplissage de votre restaurant.  
- Gestion des plans de salle et tables. 
- Identification et reconnaissance de vos clients.  
- Création et gestion d’un fichier client. 
- Historique des fréquentations et repas. 
- Mise en place de politiques de fidélisation client 
- Action commerciales ciblées, mailing, informations, promotions… 
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Le portail web pour le restaurateur 
 
- Présence et visibilité sur internet 
- Possibilité de réserver 24h/24, 7 jours /7 
- Lien avec le site web de l’établissement 
- Connexion du site web de l’établissement au système de réservation de table 
- Connexion du restaurant à un portail thématique de réservation 
- Connexion du restaurant à un réseau de prescripteur et à des partenaires commerciaux 
- Identification et récompenses des clients et des prescripteurs de l’établissement 
- Limitation des no-shows 
- Envoi automatique de confirmations de réservations au client 
 
Le portail pour l’internaute/client/prospect 
 
- Trouver un restaurant sur internet. 
- Sélectionner les restaurants par thèmes, culinaires, ambiances, gamme de prix… 
- Effectuer une visite virtuelle ou voir la vitrine du restaurant sur internet 
- Accéder a toutes les informations sur l’établissement : accès, horaires, menus, extraits de 
cartes, événements, prix… 
- Effectuer une demande de réservation par email. 
- Effectuer une réservation par internet en temps réel (disponibilité et confirmation). 
- Notation et commentaires et avis par les internautes. 
- Etre fidélisé et bénéficier de promotions ou cadeaux dans les restaurants 
 
Le bouton de réservation sur le site Internet de l’établissement 
 
- Permet de mettre le site de l’établissement dans la chaine des réservations 
- Permet de supprimer le traditionnel formulaire demande de réservation 
- Permet de réserver en ligne (temps réel) 
 
Les partenaires 
 
Ils drainent des visiteurs sur le portail de l’opérateur et augmente les opportunités de 
réservation de table donc de clients potentiels.  
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Qui sont les acteurs du marché ? 
 
 

                         
 
www.bestgourmet.fr  
 
Origine : France depuis 2008 
Nombre restaurants total annoncé : 3300 
Langue : Français, Anglais, Allemand, Espagnol 
 
Best gourmet est la centrale de réservation du Bottin Gourmand et propose aux restaurateurs : 
 

- un outil de promotion Internet réservé aux restaurants du Bottin Gourmand avec une 
page complète comprenant une galerie photos et une possibilité d’insertion vidéo afin 
de présenter au mieux l’établissement. La carte est du restaurant est en ligne avec les 
tarifs, une traduction en 3 langues (Allemand Anglais, Espagnol). Le restaurateur peut 
l’actualiser. Les offres spéciales apparaissent également sous la rubrique « Bons 
Plans » du Bottin Gourmand et sont éventuellement mentionnées dans la newsletter. 

 
- un service de réservation par internet mais l’internaute doit s’inscrire pour effectuer 

une demande de réservation. Le site BestGourmet contacte le restaurateur afin de 
vérifier sa disponibilité, puis recontacte l’internaute pour lui donner les détails de sa 
réservation. Le restaurateur ne gère pas d’allotement et est contacté téléphoniquement 
à chaque réservation par BestGourmet. La confirmation de réservation est associée à 
un système de pré-paiement. 

 

Notre avis côté internaute:  © 
 

une réplique internet du guide avec en plus un bouton de réservation qui peut être utile 
pour les fans du Bottin Gourmand qui connaissent le site car ce dernier est très mal 
référencé sur les moteurs de recherche… l’impossibilité d’effectuer une réservation dans 
certains restaurants sans aucun affichage de messages particulier… Ce site est donc avant 
tout un guide mais comme il est mal référencé, il ne présente aucun intérêt. 
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www.lafourchette.com 
 
Origine : France depuis 2006 
Nombre de restaurants total : 2000 
Nombre de restaurants en France : 1300 
Langue : Français, Anglais, espagnol 
 
 
Développée en France et Espagne par une équipe de professionnels de la restauration et de 
l'Internet, précurseur sur le marché français, Lafourchette.com est : 
- un service de réservations de restaurants en temps réel et/ou un logiciel de réservation de 
table. 
La technologie La Fourchette est déjà utilisée par plus de 1500 restaurants à thématique 
différentes (du gastronomique étoilé à la brasserie en passant par le restaurant à thèmes, ou 
groupes de restaurant). 
La fourchette propose une offre modulaire pouvant être composée de très nombreux 
modules : 
 
- d’un logiciel de réservation de table, matériel et/ou logiciel plus services associés de conseil, 
paramétrage, formation, support téléphonique et maintenance. Solution innovante en 
technologie ASP accessible directement depuis la connexion Internet du restaurant. Plus de 
problème de logiciel, de sauvegarde de virus, Lafourchette s’occupe de tout et permet au 
restaurateur d’accéder à son système depuis n’importe quelle connexion internet. 
Lafourchette est une solution souple et plus riche que les autres systèmes, qui reprend toutes 
les fonctionnalités d’un système de réservation de table, avec une interface intuitive et une 
ergonomie très poussée qui rend cet outil simple, rapide et efficace.  
 
- d’un portail de services permettant de trouver une table disponible et de réserver en quelques 
secondes 24 heures sur 24 et 7 jours/7 dans tous les restaurants affiliés. Le portail offre à 
l’internaute la possibilité d'accumuler des points de fidélité. En outre, des nouveaux services 
ont vus le jour comme une application pour i-phone ou un service de réservation pour les 
groupes et les événements. 
 
- d’un bouton de réservation Lafourchette qui peut être installé directement sur le site 
internet du restaurant, bouton qui permet à l’internaute de réserver directement sa table par 
l’intermédiaire des services et processus du portail Lafourchette. 
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- Egalement disponible : une solution de réservation de table par internet et de gestion des 
réservations de table pour les groupes et chaines de restaurant. La solution est capable de 
gérer la disponibilité des tables au niveau du restaurant ET du groupe. Exemple : si l’on 
réserve dans un restaurant du groupe à une date où il n’y a pas de place, le portail est capable 
de  proposer une date alternative ou un autre établissement du groupe. 
 
- Lafourchette intègre la gestion des avis des clients. Ce dernier est contacté par mail une fois 
sa réservation honorée. Et il peut donner son avis grâce à un questionnaire relativement 
simple et rapide à remplir. La fourchette ne récolte donc que des avis de clients qui ont 
réellement consommé dans le restaurant et non pas comme la plupart des sites 
« consommateurs» des commentaires non vérifiés. Ces avis sont retournés au restaurateur qui 
peut les exploiter pour améliorer le positionnement de son restaurant. 
 
- Lafourchette est connecté à de nombreux partenaires nationaux de distribution 
comme l’ Internaute, Le figaroscope, le site du guide du Routard, Châteaux & Hôtels 
Collection, Carnet Gourmand et bien d’autres qui ont intégré les services de réservation de 
Lafourchette.  
 
- D’autres partenaires intègrent également les services de réservation de Lafourchette, 
partenaires commerciaux auxquels Lafourchette fournit son portail en marque blanche comme 
KelRestaurant , Restaurantaparis.com par exemple. La société a également recours à d’autres 
formes de partenariats commerciaux : avec des annuaires ou guides de restaurant comme 
LesRestos.com, LesRestoParis.com , Selection Restaurant, Cuisine Francaise etc. Avec des 
partenaires spécialisés comme : www.chateaux-story.com (Châteaux), www.cookshow.com 
(recettes de cuisine en vidéo), http://danslacuisinedesophie.blogspot.com (blog culinaire).  
 
 
Pour les restaurants Lafourchette.com se positionne comme acteur complet permettant de 
répondre aux problématiques suivantes : 
-Centralisation et optimisation des réservations du restaurant 
-Amélioration de la qualité de l'accueil et du service. 
-Construction et gestion du fichier client du restaurant. 
-Service interactif et efficace de réservations sur Internet pour les clients et prospects. 
et bien d’autres… 
 
 

Notre avis côté internaute : ©©©© 
 

Notre coup de cœur indiscutablement pour ce produit totalement français et qui prend en 
considération toutes les contraintes du marché hexagonal. Sans aucun doute le système le 
plus abouti avec, pour le portail, le meilleur référencement sur l’ensemble des moteurs de 
recherche (faites le test en tapant « réserver un restaurant » sur n’importe quel moteur). Nous 
avons testé le système sous tous les angles comme le ferait un internaute et nous n’avons 
jamais été déçus, bien au contraire, plutôt bluffé ! Bref, une équipe de pro qui maîtrise le 
sujet. Lafourchette.com a indéniablement l’offre la plus dynamique (avec avis de clients, 
newsletter régulière, nombreux services…) même pour les petits établissements et maîtrise 
parfaitement sa technologie. 
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Livebookings Network 
 
Origine : UK 
Date de création : NC 
Nombre restaurants annoncé : 17000 
Nombre de restaurants en France annoncé : 150 
Langue : Français, Anglais, Allemand, Danois, Espagnol, Finnois, Néderlandais, Suedois 
 
Livebookings Network est un réseau mondial de réservation en temps réel pour les 
restaurants et pour les clients. Le réseau rassemble des restaurants, des partenaires, des 
clients à travers un service de réservation de table en temps réel. Plus de 17000 restaurants 
font partie de ce réseau en Europe. Contrairement aux autres acteurs Livebookings n’a pas 
de portail d’accès, mais utilise le portail d’accès de ses partenaires avec sa technologie de 
réservation. 

Livebookings propose plusieurs solutions de connexion et de gestion au réseau 
Livebookings allant du bouton de réservation au logiciel de réservation de table : 

-Un bouton de réservation Livebookings peut être installé directement sur le site 
internet du restaurant avec confirmation des réservations au restaurant et au client en 
temps réel par sms, email ou fax.   

 

-Une solution administrée par Livebookings : le restaurateur détermine un allotement 
par jour et par service, Livebookings promotionne le restaurant sur son portail et dans 
son réseau et lui envoi des réservations par sms, courriel, téléphone, fax.  

 

-Un livre de réservation Livebookings en ligne « Console Livebookings » auquel le 
restaurant accède en se connectant à internet. Cette application web permet de mettre à 
jour ses disponibilités sur Livebookings et visualiser les réservations envoyées par le 
réseau de Livebookings. Le Restaurateur conserve son livre de réservations 
traditionnel. 

-Un référencement de logiciels de réservation de table pour les restaurants : Loghos et 
Quadranet, solution logiciel de TMS d’origine anglaises interfacées au réseau 
Livebookings et le logiciel Restopolitan pour le marché Français. 

 
Livebookings référence et propose ses services à de nombreux partenaires de distribution ( 
500 partenaires) locaux, nationaux et internationaux comme Restopolitan, Eat in Paris, 
Lastminute.com , Metro, Timed out london, American Express, Restaurant guide.com, Menu 
log… 
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Notre avis : ©© 
 

Ca marche et c’est déjà pas mal mais Livebooking a le désavantage de sa nationalité puisque 
le système est développé en langue anglaise. Nous avons testé la solution sur le site des JRE 
(Jeunes restaurateurs d’Europe), l’interface n’est pas conviviale et… en anglais pour des 
restaurants français ! Nous avons également essayé de tester d’autres références annoncées 
mais sur aucun des sites nous n’avons pu effectuer de réservation en temps réel. Par ailleurs, 
Livebookings ne sort pas en tant que tel sur les moteurs de recherche puisqu’il s’appuie sur 
des partenaires pour commercialiser son système en marque blanche. 
 
 
 
 

���������� �
 
www.opentable.com et www.opentable.fr  
 
Origine : UK depuis 2000 
Nombre client total annoncé : 8500 
Présence en France depuis 2007 
Nombre de client France annoncé : 50 
Langue : Français, Anglais, Allemand, Espagnol 
 
OpenTable est historiquement le premier fournisseur de logiciel de réservation, gestion des 
tables et gestion des clients pour les restaurants.  
Précurseur sur ce marché, avec à ce jour plus de 8 500 clients aux États-Unis, au Canada, au 
Mexique, au Royaume-Uni, en Allemagne, en France, en Espagne et au Japon. OpenTable 
propose une solution complète de réservation de table :  
 
- une offre matérielle et logiciel de réservation de table installée localement dans le restaurant 
pour remplacer le stylo et le papier ainsi que des services associés. Il automatise le processus 
de prise de réservation et de gestion des tables, tout en permettant au restaurant de construire 
une base de données de clients destinée à augmenter la reconnaissance des clients et mettre en 
place des actions marketing. 
 
- un site Internet pour les internautes, ses clients, ses prescripteurs comme les concierges et 
autres professionnels pour  trouver efficacement  et rapidement  des tables disponibles en 
satisfaisant les critères souhaités en termes de cuisine, prix, emplacement et heure de 
réservation. Les réservations sont gratuites pour le client et peuvent être effectuées 24 heures 
sur 24 et 7 jours/7. Le site Internet est directement connecté aux milliers de systèmes de 
réservation de table des restaurants équipés d’OpenTable. Le résultat de chaque recherche 
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indique disponibilité en temps réel et les réservations sont immédiatement enregistrées dans le 
cahier de réservation électronique utilisé par le maître d'hôtel.  
 
-Un bouton de réservation Open Table peut être installé sur le site internet du restaurant, 
bouton qui permet à l’internaute de réserver directement sa table par l’intermédiaire des 
services et processus du portail d’Open Table. 

-OpenTable référence et propose  ses services à de nombreux partenaires de distribution pour 
les Etats-Unis , comme  AOL CityGuide, metromix.com du Chicago Tribune, 
Citysearch.com, DiRoNA, calendarlive.com du Los Angeles Times, NYC & Company, Time 
Out New York, sfgate.com du San Francisco Chronicle, washingtonpost.com et Yahoo! Inc 
mais pas encore de partenaires pour la France. 
 

Notre avis côté internaute: ©©© 
 

Open table cherche à se faire une place en France mais n’a pas encore séduit beaucoup de 
restaurants ce qui fait que son offre est encore assez pauvre dans l’hexagone. En revanche, 
nous avons testé la technologie disponible sur son site qui est simple, efficace et rapide. C’est 
à notre avis la marque dont il faudra suivre de près l’évolution car le N°1 américain n’a pas 
dit son dernier mot et si les moyens sont au rendez-vous, il pourrait se mettre à avaler des 
parts de marché ! 
 
 
 
 

               
www.reservoresto.fr 
 
Origine : France 
Date de création Janvier 2007 
Lancement Avril 2007 
Nombre client actuel annoncé : 200 
Langue : Français, Anglais 
 

Reservoresto se présente comme une plate-forme interactive entre les restaurateurs et leurs 
clients. Les restaurateurs inscrivent leur établissement, décrivent leur type de cuisine, 
indiquent une éventuelle cotation dans différents guides, les tarifs, ce qui permet ensuite au 
grand public et aux entreprises de réserver une table en direct chez eux. Le site peut refuser 
l’inscription d’un restaurant assurant ainsi son positionnement qualitatif. Le modèle 
ReservOresto se veut un cercle vertueux : les restaurateurs disposent gratuitement d'un espace 
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personnel et maîtrisent leurs informations en ligne. Les clients trouvent, grâce à un système de 
moteur de recherche précis et puissant, le restaurant qui leur correspond, puis y réservent 
gratuitement une table. Les restaurateurs possèdent un compte protégé par mot de passe, sur 
lequel ils gèrent leur plan de table. La salle entière peut être disponible à la réservation en 
ligne, ou une partie seulement. Chaque réservation en ligne génère automatiquement un sms, 
email ou fax chez le restaurateur (pour les établissements qui n'ont pas d'accès à Internet).  

Pour éviter les réservations non honorées, le site a mis en place un système de fidélisation. 
Lorsque qu'un client réserve, il bénéficie de 100 points, qui peuvent à terme lui permettre de 
manger gratuitement dans un restaurant affilié. En revanche, s'il n'honore pas sa réservation et 
s'il ne l'annule pas, 300 points lui sont débités. « Au bout de cinq réservation non honorées, 
nous bloquons le compte du client qui ne pourra plus réserver sur notre site », précise le PDG.  

Reservoresto propose ses services de réservation à Restovisio guide vidéo de restaurant à 
paris qui référence 70 restaurant. 

Notre avis côté internaute: © 

Il est regrettable qu’apparaissent dans ce guide des restaurants où l’on peut réserver 
(restaurants affiliés) et d’autres (non affiliées) qui n’ont servis qu’à enrichir le guide mais où 
l’on ne peut pas réserver et où le descriptif n’est pas forcement ou jamais mis à jour !!! Par 
ailleurs, l’internaute qui veut annuler une réservation doit passer par un véritable parcours du 
combattant pour le faire (aucune indication n’est mentionnée dans le mail de confirmation 
reçus). Un modèle auquel on ne croit pas à moins d’être totalement repensé. 

 
 
 
 
 

                             
Pas de site 
 
www.restopolitan.com 
 
Origine : France 
Date de création 2006 
Nombre client actuel annoncé : 100 
 
Restopolitan  est une société de service et d’édition de logiciels qui propose : 
 
- Une offre matérielle + logiciel de réservation de table installée localement chez le 
restaurateur. Efficace et simple à utiliser grâce à un support tactile, Restopolitan s’adapte aux 
spécificités de chaque restaurant et ne nécessite aucune compétence informatique particulière.  
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La société propose un service clé en main, prenant en charge l’installation et le paramétrage 
de l’outil tout en assurant maintenances, garanties et formation. Le logiciel est installé 
localement chez le restaurateur. 
 
Annoncé pour septembre 2008 mais toujours pas sorti, l’outil de gestion Restopolitan devrait, 
à terme, être complété par un site Internet permettant au grand public (trilingue dans un 
premier temps : Français, Anglais, espagnol) de sélectionner un restaurant à l’aide d’une 
recherche multicritères, de vérifier de façon instantanée les disponibilités ainsi que de réserver 
gratuitement une table et devrait proposer également d’autres services comme un outil de 
fidélisation avec attribution de points aux internautes. 
Restopolitan est partenaire de Livebookings Network (voir ci-dessus - 
www.fr.livebookings.net), réseau européen de réservation en temps réel pour les restaurants et 
pour les clients. Ce dernier a référencé Restopolitan comme logiciel de réservation de table 
pour le marché français. 
 
Enfin, l’entreprise propose également d’autres services comme la création de site Internet 
pour les restaurants et des services et outils de gestion/marketing tels que : traitement de 
fichier, actions marketing, édition de newsletters… 
Pour les chaînes et les groupes de restauration, Restopolitan propose de mettre en réseaux 
plusieurs établissements dans le but de gérer le taux d’occupation de l’ensemble des 
restaurants, de centraliser la base de données et de proposer aux internautes de réserver dans 
différents restaurants du même groupe. 
 

Notre avis côté internaute : ©© 
Principalement éditeur de logiciel et agence « marketing » pour les restaurants, Restopolitan 
veut pourtant s’inscrire sur le marché de la réservation « on-line » mais ne peut proposer 
pour le moment que l’outil de réservation de Livebookings. Après les « paroles », on attend 
avec impatience des actes ! 
 
 
 
 

                                     
   
www.toptable.co.uk/ 
Origine : UK 
Date de création 2000 
Nombre client total annoncé : plus de 4000 
Présence en France : 2004 
Nbre restaurants en France annoncé : 600 
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Langue : Anglais 
 
Toptable est une plateforme de réservation de restaurant mais également une société qui 
propose des services de conseils et de réservation pour la promotion des restaurants. En 2005 
Top table étends sa présence sur les plus grandes villes comme Barcelone, New York, Rome, 
Bruxelles, Amsterdam, Berlin, Lille, Bilbao, Venise et Paris. 
Top Table opère également les sites web  “city-eating com” comme London-Eating, Paris 
Eating… 
 

 
 
 
Riche de plus de 610 000 membres, cette communauté voudrait devenir le « Facebook » des 
restaurants. 
Toptable se positionne comme un service de conciergerie pour les restaurants et offre : 
 
- Un service de réservation par l’intermédiaire de son site internet d’information et de 
recherche (le site n’existe qu’en anglais). L’internaute, après s’être inscrit comme membre, 
peut rechercher une table parmi les restaurants référencés et faire une demande de réservation. 
Cette même opération peut s’effectuer par l’intermédiaire d’un service de réservation 
téléphonique où le demandeur peut être conseillé en ligne.  
La réservation ne gérant ni les allotements des restaurant ni les disponibilités, Toptable se 
charge d’appeler le restaurant pour vérifier la disponibilité et confirmer la réservation. Il 
renvoi ensuite la confirmation de réservation. 
 
- Une offre de fidélité : Toptable fidélise et récompense ses clients en leur attribuant des 
points à chaque réservation effective et converti ces points en promotion chez le restaurateur.  
Toptable organise des événements chez les restaurateurs, en utilisant toute sa base client pour 
assurer la promotion du restaurant et de l’événement (emailing ciblé client) et favorise 
également par ce biais l’inscription de nouveaux membres et l’essor de la communauté. 
 
-Top Table Mobile : une application permettant de réserver directement une table de 
restaurant depuis son portable et de recevoir une confirmation avec un descriptif du 
restaurant. 
 
Top Table annonce son portail en version française pour janvier 2009. 
 

Notre avis côté internaute (2/3 cœurs) : ©©/©© quand il y aura une version française. 
 
 Il s’agit d’une véritable « communauté de gastronome » hélas disponible uniquement en 
anglais pour le moment. Une version française devrait voir le jour prochainement. 
Néanmoins, c’est probablement le site « communautaire spécialisé » le mieux fait du marché.  
La question : la France est-elle mûre pour avoir recours à un outil aussi complet ? 
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Les Tarifs 
 
 

Opérateur Produits Prestations Tarifs

Adhésion à Best Gourmet Promotion internet et centrale de réservation 35 euros par mois ou 100 euros par trimestre

Formation 
600 euros peuvent être récupé au titre de la formation 
professionnelle

Abonement mensuel, logiciel, support, mise à jour, 
référencement sur portail, marketing et promotion

50 euros par mois nombre de postes ilimités

Option matériel par poste de 15 à 25 euros par mois (dépendant du matériel choisi)
Couvert venant de La Fourchette Commission de 1.50 euros par couvert
Couvert réserve et honoré venant de La Fourchette Gratuit
Référencement sur le portail Gratuit
Basé sur les résultats Pas de frais d'adhésion

Couvert réservé et honoré venant de La Fourchette Commission de 1.50 euros par couvert 

Basé sur les résultats Pas de frais d'adhésion
Couvert (Déjeuner) réservé et honoré venant de 
Livebookings

Commission de 1.00 euros par couvert 

Couvert (Diner) réservé et honoré venant de Livebookings Commission de 2.00 euros par couvert 

Couvert et honoré venant du site internet du restaurant Commission de 0.5 euros par couvert 

Matériel, Logiciel de reservation de table, installation, 
paramétrage et formation + 1 page internet sur 
opentable.com

995 euros

Abonement mensuel matériel, logiciel, support, mise à jour, 
marketing et promotion

199 euros par mois pour le 1er poste et 30 euros par poste 
supplémentaire

Couvert réservé et honoré venant d'Open table Commission de 1.50 euros par couvert 
Couvert réservé et honoré venant du site du restaurant Gratuit
Basé sur les résultats Pas de frais d'adhésion
Couvert réservé et honoré venant de ReservoResto Commission de 1.50 euros par couvert 
Couvert réservé et honoré venant du site du restaurant Commission de 0.50 euros par couvert 
Logiciel de réservation de table, installation, paramétrage et 
module de réservations instantanées sur le site Internet  

300 euros pour 1 licence de 1 à 5 postes

Formation 
690 euros peuvent être récupé au titre de la formation 
professionnelle

Abonement mensuel: matériel, logiciel, support, mise à jour, 
assurance vol et casse pour le matériel

90 euros par mois 

Abonement mensuel: sans matériel, logiciel, support, mise à 
jour

50 euros par mois

Couvert (Déjeuner) réservé et honoré venant de Restopolitan Commission de 1.00 euros par couvert 
Couvert (Diner) réservé et honoré venant de Restopolitan Commission de 2.00 euros par couvert 

Couvert (Diner) réservé et honoré venant du site internet du 
restaurant

Commission de 0.5 euros par couvert effectif

Couvert réservé et honoré venant de Livebookings Idem Restopolitan
Basé sur les résultats Pas de frais d'adhésion

Couvert réservé et honoré venant de top table
Comission variable de 2 à 5 euros par couverts (suivant le 
ticket moyen du restaurant) 

Livebookings Adhésion à Livebookings

Solution Restopolitan

Adhésion à RéservoResto

Top table Adhésion a Top Table

Solution Open Table 

Solution La Fourchette

Référencer gratuitement 
votre restaurant

 
 

* Sur la base des éléments qui nous ont été transmis par les opérateurs 
 


